
あおい宙くしろ 

 

令和 6 年度 苦情・意見・要望 

 

日 申し出 内容 対応 

6 月 
1 歳児 

保護者 

【市にメールで苦情】 

①頻繁に検温し、熱を上げ

て   

帰らそうとしている。 

②トイレの床の水滴が気に

な   

る。 

市の職員が 2 名来園。 

① 園での対処方法を説明し、後

ほど市から保護者に連絡、ご

理解いただく。 

② 床用雑巾を用意し、水滴があ

ればその都度拭きとるよう職

員間で共有した。 

8 月 
1 歳児 

保護者 

【職員の対応について】 

連絡帳に記入したお迎えの

時間に遅れないようにと強

く言われた。 

お詫びをし、お迎え時間に関して

の対応について話をし、納得して

いただく。職員間で情報を共有す

る。 

 

 

 

 


